
 

 

中山大学 

二〇一四年攻读硕士学位研究生入学考试试题 

科目代码：840 

科目名称：传播实务及研究方法 

考试时间：1 月 5 日下午 

一、名词解释（任选 4 题，每题 10 分，共 40 分） 

1.把关人 

2.休眠效应 

3.霍桑效应 

4.简化论（reductionism） 

5.超真实 

6.图像修辞 

二、简答题（任选 3 题，每题 15 分，共 45 分） 

1.简述大众传播社会效果的三个层面。 

2.比较传播学研究流派中经验学派与批判学派的差异。 

3.实验研究中为什么常常需要控制组？ 

4.简述网络传播中过分依赖图像而造成的消极影响。 

5.简述麦克卢汉的媒介技术观，在视觉传播范畴中你如何理解麦氏的观点？ 

三、论述题（共 2 题，每题 20 分，共 40 分） 

1.结合三种假说谈谈你对电视暴力效果的认识。 

2.议程设置理论中是如何确定媒介议程和公众议程之间的因果关系的？ 

四、案例分析题（共 1 题，共 25 分） 

五、财新网报道 2012 年 7 月中旬的一个周一上午，位于北京最繁华商圈之一的

三里屯 SOHO 开进了三辆警务大巴，100 多名警察冲入新迅天下广告传媒有限公

司（下称新迅传媒）和雅歌时代广告传媒有限公司（下称雅歌时代）的办公室，

一部分警察负责控制在场员工，另一部分警察搜查办公电脑，当场封存了所有员

工的 QQ 聊天记录。此次抓捕，源于一个为期两月的整治非法网络公关行为专项

行动，由中央外宣办、工业和信息化部、公安部、国家工商总局等四部门联合部

署，从 2012 年 4 月起在全国范围内展开，其中重案由公安部直接启动。大多数



 

 

员工被关押至第二天晚上，警方询问的内容主要是描述日常从事何种工作。一位

员工对于警方如此大规模行动颇为不解：“新迅传媒的业务只是帮助客户企业在

一些合作网站上发软文而已。”在他快离开派出所时，一位警官反问他：“你们不

知道删帖是违法的吗？”很多业务员不知道他们日常工作的呃逆荣——删帖行为

违法。根据中国人民共和国《刑法》第 164 条，对网站工作人员的行贿涉及“对

非国家工作人员行贿罪”；对属于政府工作人员的网管办或网监处官员的行贿，

则涉及《刑法》第 389 条规定的“行贿罪”。个别情况下，也涉及“敲诈勒索罪”。

联合网站主动发布了负面信息，找企业联系业务，即属此类。财新记者调查发现，

目前，“删帖”早已经脱离了早年的粗放模式，成为一条由公关公司、门户网站

中高层甚至部分监管官员里应外合联手操纵的灰色产业链。删一条负面新闻需要

几千上万元，屏蔽关键词业务收费多大百万元之巨，要求删帖的客户既有企业，

也有政府官员。公关公司大多通过收买网站编辑以及中高层管理人员、监管部门

人士完成删帖业务，有的业务员为赚取高额利润不惜铤而走险，通过外包门户网

站频道并在外包频道上转发企业负面新闻，直到企业出钱才给删除——这一行径

已变成勒索，令企业苦不堪言。长期以来，删帖生意隐而不显，无人监管，给公

关公司带来不菲的利润，其中既有想雅歌时代这样以删帖为主要生意模式的公关

公司。也有很多知名公关公司承接相关业务，直接或间接收费。 

针对上述案例，请分析： 

1，你如何看待现实中存在的网络删帖现象？ 

2，分析删帖生意存在的产业链和时代背景。 

3，从政府、网络媒体和公关公司的角度分析应该如何应对这样现象。 

育明教育针对院校专业开设有专业课一对一、小班及状元集训营的课

程，更多详情请咨询育明教育考研高级咨询师李老师：020-29122496    

18127950401    QQ:3021818589 

 


